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Resumen

Introduccion: La Divisién de Innovacion Educativa ofrece
cursos abiertos de formacion, actualizacion y capacitacion
que favorecen el aprendizaje autodidacta. Es importante to-
mar en cuenta la perspectiva del usuario en la evaluacion
para mejorar la calidad educativa.

Objetivo: Analizar la percepcion de los médicos familiares
sobre los cursos en linea de la plataforma de la Division de
Innovacidn Educativa.

Método: Estudio cualitativo, descriptivo, que incluyé médicos
familiares que tomaron como minimo un curso en linea. Se
preguntd su opinion sobre los cursos en linea y se aplicd el
cuestionario MOOC (Massive Online Open Courses). Se rea-
liz6 un andlisis de contenido de las preguntas abiertas, y el
cuestionario se evalud de forma global y por dimensiones.

Resultados: El estudio incluyé a 19 médicos de los cuales
el 58% fueron mujeres. La mayoria tomd los cursos en linea
por actualizacion e interés profesional y personal, y sefialan
como principal limitacion la falta de tiempo. También se men-
cionan restricciones en el registro, fallas en la plataforma,
tiempo de duracion del curso y desinterés. La calidad de los
cursos fue calificada como regular por el 36.8% y baja por
el 26.3%, siendo la adaptacion al usuario y la planeacion
diddctica las puntuaciones mds bajas.

Abstract

Background: The Division of Educational Innovation offers
open courses training, updating and training courses that
promote self-taught learning. It is important to take the user's
perspective into account in the evaluation to improve educa-
tional quality.

Obijective: Analyze the perception of family doctors about the
online courses of the platform of The Division of Educational
Innovation.

Method: Qualitative study, descriptive. Included family doc-
tors who took at least one online course. Their opinion on
online courses was asked and the questionnaire MOOC
(Massive Online Open Courses) was applied. An analysis of
the content of the open questions was carried out, the ques-
tionnaire was evaluated globally and by sections.

Results: 79 doctors included, 58% women, the majority have
taken the online course for updating and professional and
personal interest, the main limitation is the lack of time.
Registration restrictions, platform failure, course duration time
and disinterest are also mentioned. The quality of the courses
was measured as regular by 36.8% and low quality by 26.3%,
with adaptation to the user and didactic planning being the
lowest scores.
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Conclusién: La percepcion de los cursos en linea es buena,
considerandolos de regular calidad, y el factor tiempo es la
principal limitante.

Palabras clave: Cursos en linea; Educacion a Distancia;
Cursos de Capacitacion.

Introduccion

El uso de las tecnologias se ha convertido en una
necesidad para la preparacion y la actualizacion del
médico." El surgimiento de los cursos en linea favorece
el aprendizaje autodidacta con la opcién de obtener un
certificado o diploma que avale el curso por alguna
institucién educativa,? el cual es tan valido como el que
se consigue cursando en una modalidad presencial.3
El contexto virtual permite a los estudiantes acceder a
los procesos de formacién y recursos sin limites de
espacio o tiempo de acuerdo con sus necesidades,*
ofreciendo la oportunidad de una educacién centrada
en el estudiante. Sin embargo, existen varias limitacio-
nes, sobre todo en relacién a la calidad, la comunica-
cion, la retroalimentacion y la actitud del docente,®
ademas de las fallas en la plataforma, secundarias a
la presidn que soporta, bases de datos y saturacion de
servidores de paginas web y de correo.®

Los cursos en linea masivos y abiertos se consideran
un fenémeno evolutivo que, aunque no pretende reem-
plazar el sistema educativo tradicional, puede comple-
mentarlo al favorecer habilidades de aprendizaje
autodirigido,* dando al docente un rol de facilitador y
pasando el participante de actor individual a formar
parte de una comunidad de aprendizaje.”®

Para el estudiante virtual, el trabajo colaborativo es
potenciador de intercambio de conocimiento, el cual es
enriquecido por sus pares y facilitadores, lo que forta-
lece el desarrollo de habilidades y permite ser autoges-
tor de su proceso de ensefianza-aprendizaje y proactivo
en la toma de decisiones.®

El disefio de la educacion en linea, por sus caracte-
risticas intrinsecas, se compone de dos dimensiones
inseparables: la pedagdgica y la tecnoldgica.’® El
equipo docente es responsable de la creacion de los
contenidos, disefar el itinerario educativo y planificar
actividades para el logro de los objetivos, siempre en
contacto con los técnicos, disefiadores, maquetadores
y curadores (expertos en contenidos). Los facilitadores
llevan a cabo el ultimo control de calidad, identificando
errores y dinamizando los foros.®

La evaluacion de los cursos en linea y de los progra-
mas impartidos de manera virtual es importante para

Conclusions: The perception of online courses is good, con-
sidering the to be of regular quality, with time being the main
limiting factor.

Keywords: Courses online; Education, Distance; Training
Courses.

mejorar la calidad educativa;'" debe ser continua y
abarcar a todos los actores y procesos implicados,® lo
cual, en el ambito de la medicina, ha sido una estrate-
gia innovadora.

El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) ha
promovido desde su fundacion la realizacién de activi-
dades educativas en el area médica que propicien el
desarrollo de las aptitudes de su personal para la aten-
cion de la salud, con el propdsito de prestar servicios
con eficiencia, calidad y satisfaccion para el derecho-
habiente, por lo que cre6 la plataforma de la Division
de Innovacién Educativa de la Coordinacion de
Educacion en Salud, la cual ofrece cursos gratuitos y
abiertos. Sin embargo, no se cuenta con informacién
suficiente que refleje resultados respecto a los cursos
en linea desarrollados y los factores alrededor de ellos,
que permita explicar o identificar la percepcion que
tiene el personal médico respecto a los cursos en linea
o plataforma virtual, por lo que existe la necesidad de
analizar los factores que afectan la educacién en
linea.’ Por ello, el objetivo del presente estudio fue
analizar la percepcion de los médicos familiares acerca
de los cursos en linea de la plataforma de la Divisién
de Innovacién Educativa.

Método

Se realiz6 un estudio cualitativo, observacional, des-
criptivo y transversal en el que se incluy6 a todos los
médicos familiares adscritos al Hospital General de
Subzona con Medicina Familiar No. 8 que hubieran
tomado al menos un curso en linea de la plataforma
de la Divisién de Innovacion Educativa del IMSS en los
ultimos 2 afos y aceptaran participar en el estudio,
previa firma del consentimiento informado. Se entregd
de forma personal e independiente un cuestionario
autoaplicable, en el que se solicitaron los datos gene-
rales (sexo, edad, estado civil, certificacion por parte
del Consejo Mexicano de Certificacion en Medicina
Familiar [CMCMF] y antigliedad institucional), ademas
de preguntas abiertas en relaciéon con la percepcion
que tienen sobre los cursos en linea que se encuentran
disponibles en la plataforma de la Division de Innovacion
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Educativa, incluyendo motivaciones, limitaciones, opi-
nién general de los cursos y sugerencias de mejora.
También se usé el cuestionario de evaluacion de la
calidad de cursos virtuales adaptado a MOOC (Massive
Online Open Courses), previamente validado por
Mengual et al.,’? el cual se reporta con buena consis-
tencia interna y un indice de fiabilidad elevado (alfa
=0.93), y que consta de 34 items e incluye tres dimen-
siones: calidad en la comunicacion y elementos multi-
media, coherencia curricular y adaptacion al usuario y
planificacion didactica. Se realizaron analisis de con-
tenido cualitativo y estadistica descriptiva; el cuestio-
nario de evaluacién de calidad se evalué por
componentes y de forma global. El protocolo fue pre-
sentado y autorizado por el Comité de Etica e
Investigacion del IMSS 3605 y se registré con folio
R-2019-2902-010.

Resultados

Se incluyeron 21 médicos (el 91.3% del total de médi-
cos familiares adscritos a la unidad); dos participantes
fueron excluidos por referir no haberse inscrito a ningun
curso por falta de tiempo. El 58% fueron mujeres y el
promedio de edad fue de 41 + 5 afos (moda de 40 afios,
intervalo de confianza del 95% para la media de 38.9-
44.3). La antigledad institucional fue de entre 5y 24
afos, con una media de 13 + 5 afios. El 53% no cuenta
con certificacion vigente por el Consejo Mexicano de
Certificacion en Medicina Familiar (CMCMF) (Cuadro ).

El total de los cursos iniciados fue de 83, y de estos
el 70% fueron terminados, el 25% no terminados y el
5% no aprobados.

Veintidds de los 33 cursos ofertados en la plataforma
han sido cursados por los médicos familiares. Los
temas mas revisados son: Control prenatal con enfo-
que de riesgo (nueve), Diagndstico y tratamiento de la
diabetes mellitus tipo 2 (seis), Actualizacion en diabe-
tes para médicos de primer contacto y Deteccion y
diagndstico de las enfermedades hipertensivas del
embarazo (cinco). Entre uno y cuatro cursos no fueron
concluidos, siendo los md&s recurrentes los de
Actualizacion en neurologia, Actualizacion en diabetes
mellitus para médicos de primer contacto, Atencidn
integral a la embarazada y Control prenatal con enfo-
que de riesgo.

De acuerdo con el analisis de contenido de los datos
cualitativos, la mayoria de los encuestados refieren que
han tomado cursos en linea de la Plataforma de
Innovacién Educativa por actualizacion, siendo las prin-
cipales motivaciones para tomar y concluir los cursos

Cuadro I. Caracteristicas generales

Edad 42 + b5 afos*
Hombres 8 (42%)"
Mujeres 11 (58%)"
Antigliedad 13 = 5 afos*
Certificacion vigente 9 (47)"
Estado civil

Soltero 6 (32)7

Casado 13 (68)7

*Media y desviacion estandar.
n (%).

la capacitacion continua, que son temas de interés y
sirven como herramienta de apoyo en la consulta
externa, la disponibilidad de horario, la accesibilidad
en el domicilio, que no tienen costo, que son autodi-
dacticos y que sirven para certificacion por parte del
CMCMF, AC.

Dentro de las limitaciones referidas para realizar o
concluir un curso en linea, el 58% considera la falta de
tiempo como el principal factor, seguida de fallas en el
acceso a internet (42%) y restricciones para el registro
(26%); otras opiniones al respecto fueron «se satura el
cupo para la inscripcién», «estd restringido a personal
de base o suplentes con contrato», «falla la plata-
forma», «estan restringidos a computadoras institucio-
nales» y en algunos casos el desinterés (Cuadro ).

Los comentarios respecto a la opinidn general de los
cursos en linea son divergentes. Los comentarios posi-
tivos mencionan que los consideran excelentes herra-
mientas de actualizacion desde la comodidad del
hogar, estan bien estructurados, son Utiles, didacticos,
explicitos, interesantes y aplicables, abarcan los prin-
cipales temas de atencion en el primer nivel y cuentan
con un amplio catalogo. Entre los comentarios negati-
vos hubo argumentos como «son buenos, pero limita-
dos, tendrian que ser mas amplios y durar un poco mas
de tiempo», «en ocasiones son demasiadas diapositi-
vas para un solo tema, por lo que deberian ser mas
concretos», «deberian ser mas flexibles, dar mas
tiempo para terminarlos, ya que algunos cuentan con
un amplio contenido y no da tiempo revisarlos en el
periodo especificado», «algunos temas no estan actua-
lizados, existen fallas en la plataforma», «con frecuen-
cia no permite inscribir a los cursos deseados, o
aparece que ya han sido cursados» y «son limitados y



Ledn-Vazquez ML, et al. Percepcion de médicos sobre cursos en linea

Cuadro Il. Motivaciones y limitaciones de los cursos en
linea

Motivacion n (%) Limitaciones n (%)
para tomarlos para concluirlos

13 (68) Falta de tiempo 11 (58)

actuallzacmn
Son temas de 3 (16) Acceso a 8 (42)
interés internet
Son gratuitos 2 (10) Restriccion para 5 (26)

registro
Se pueden 1 (5) Tiempo de 4 (21)
tomar de duracion de los
acuerdo con la cursos
disponibilidad
de tiempo
Sirven para la 1 (5) Falla en la 4 (21)
recertificaciéon plataforma
Son 1 (5) Dificultad en el 3 (16)
autodidactas uso de la

tecnologia
Por indicacién 1 (5) Restricciéon a 2 (11)
del jefe computadora
inmediato institucional

falta retroalimentacioén dentro del Shareable Content
Object Reference Model (SCORM)».

El 32% de los participantes sugiere aumentar el
numero de alumnos o de grupos debido a que se
satura el cupo, el 37% desea poder inscribirse a mas
de un curso, el 10% propone que los cursos se actua-
licen con mayor frecuencia, y el 5% que funcione el
sistema, que los cursos se puedan realizar dentro del
horario laboral, que sean mas flexibles y que incluyan
a personal suplente.

En relacion con la duracion se observan controver-
sias: el 10% propone una menor duracién, mientras
que el 32% sugiere una mayor duracion ya que la
informacién es demasiada.

El 10% de los médicos familiares menciona que en
las plataformas de aprendizaje se debe mejorar la
comunicacion, respondiendo los mensajes en relacion
con dudas y, de ser posible, mejorar la redaccion de
las preguntas en las evaluaciones.

De acuerdo con el cuestionario MOOC, el 36.8% de
los encuestados califica los cursos de manera global
como de regular calidad, las dimensiones de comuni-
cacion y elementos multimedia y planificacion didactica
con calidad media, y la de coherencia curricular y
adaptacion al usuario con calidad entre media y alta

(Fig. 1).

En cuanto a la dimensién de comunicacion y elemen-
tos multimedia, las puntuaciones mas bajas estuvieron
en relacion con la interaccién del usuario y la atraccion
en las actividades propuestas, y los puntos mejor cali-
ficados fueron los relacionados con la ortografia y la
sintaxis, la calidad de las imagenes y de los graficos,
y las presentaciones audiovisuales en el texto.

En la dimensidén de planificacién didactica, los médi-
cos consideran que pocas veces se contemplan las
caracteristicas y las circunstancias personales o parti-
culares de los usuarios. El lenguaje usado, la coheren-
cia en las actividades con la metodologia y
contenidos fueron los mejor calificados.

En cuanto a la dimension de coherencia curricular y
adaptacion al usuario, sefialan con puntuaciones mas
bajas el numero de actividades para conseguir los
objetivos, y se sugieren actividades que fomenten la
creatividad y actividades de refuerzo.

Discusion

La educacion médica continua esta destinada, ade-
mas de a aumentar el conocimiento, a mejorar los
procesos Y los resultados de la atencion al paciente,'
por lo que la capacitacién del médico de primer con-
tacto es indispensable. Los cursos en linea son una
buena opcién de autoaprendizaje para satisfacer la
demanda de conocimiento; sin embargo, existen varios
factores que intervienen en la terminacién de los cur-
sos. Del total de los cursos ofertados por la Division
de Innovacion Educativa del IMSS, solo dos terceras
partes han sido tomados por los médicos de la unidad,
que muestran desinterés en el resto, por lo que la
atraccion de los temas es un elemento que puede
influir en las tasas de culminacién.?

En general, la percepcién de los cursos en linea es
buena, tanto en calidad como en contenido, coinci-
diendo con lo sefalado en estudios previos, como el
realizado por Moreira et al.'* con médicos radidlogos,
en el que un alto porcentaje de ellos declararon estar
satisfechos con el enfoque en linea, o el de Flores
Guerrero y Lopez-de la Madrid® con estudiantes, que
indican una percepcion aceptable de los cursos en
linea en las dimensiones tanto pedagdgica como tec-
noldgica, de disefio y de interfaz.

La mayoria de los estudios realizados para evaluar
cursos en linea se han llevado a cabo con estudiantes
de pregrado, y la satisfaccion de los participantes tiene
un protagonismo especial, sobre todo en relacion con
el aprendizaje percibido y la interactividad,’ lo que
coincide con lo encontrado en el presente estudio, en
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Figura 1. Evaluacion de la calidad de los cursos ofertados por la Division de Innovacion Educativa del Instituto Mexicano

del Seguro Social.

el cual las puntuaciones mas bajas estuvieron en rela-
cion con la interaccién del usuario, por lo que fortalecer
dicha interaccion y la participacion en la plataforma
puede favorecer el compromiso del alumno.'®

Sin embargo, en el estudio comparativo publicado
por Heller et al.'” no encontraron una diferencia signi-
ficativa entre los cursos realizados «a su propio ritmo»
y aquellos guiados por tutores, en los que hay una
interaccidon tutor-alumno, aunque no lo evaluaron
mediante la satisfaccion del usuario, sino en relacién
con las calificaciones, la participacion en el foro y los
certificados obtenidos, sugiriendo que probablemente
la posibilidad de obtener un certificado haya sido la
motivacion.

La satisfaccion del alumno puede ser un indicador
del éxito de su participacion'® y clave para la persis-
tencia en los cursos en linea,'”® por lo que hay que
tomarla en cuenta para disefiar sus componentes con
una mayor retroalimentacion y mas interactividad.'”

La plataforma desempefa un papel importante, pues
muchos de los comentarios negativos en cuanto a los
cursos estuvieron en relacion con fallas en ella, lo que
coincide con lo publicado en otros estudios,>” por lo
que la calidad en los servicios de internet y la capaci-
tacion en el uso de la tecnologia son aspectos basicos.
Ademas de ofrecer el soporte tecnoldgico, la plata-
forma debe tener su propia autonomia, debido a que
el disefio pedagdgico de los cursos analizados esta
determinado por ella, llegando a ser el elemento fun-
damental en el modelo de predicciéon de abandono y
desercion en los cursos.?’

A diferencia de estudios previos que reportan unas
elevadas tasas (mas del 80%) de deserciéon de los

cursos en linea,'® en nuestro caso la tasa de desercion
fue del 30%. La tasa de finalizacion, al contrario, se
encontrd por debajo de lo reportado en otras areas
(70% frente a 84%),%" aunque por arriba de lo reportado
en estudiantes (13% al 40%), lo que puede deberse a
las variaciones en las caracteristicas del alumnado,
incluyendo el nivel de estudios, el interés personal, el
conocimiento de la tecnologia y la motivacién.?

El factor tiempo fue el determinante para la inscripcion
y la finalizacion de los cursos en linea, debido a la carga
laboral, las actividades personales y, en algunos casos,
la doble jornada laboral, lo que coincide con el estudio
publicado por Vazquez et al.,>® en el que se evaluaron,
en médicos residentes, las razones de incumplimiento
o0 participacion insuficiente en cursos virtuales, siendo
la falta de tiempo por un exceso de actividades asisten-
ciales la causa principal, y entre las razones de menor
peso, el desinterés; las cuales no deberian ser explica-
ciones para una participacion insuficiente y desaprove-
char los recursos electrénicos disponibles para
capacitacion.?®2* En acuerdo con Rodriguez Santero et
al., las principales motivaciones para inscribirse en cur-
sos on line fueron la actualizacién de conocimientos y
habilidades en el desempefio profesional.?®

La ensefianza en linea no es mejor ni peor que la
presencial; simplemente son diferentes. Estos cursos
tienen un impacto potencial, pero requieren un alto
compromiso y participacion por parte de los usuarios.
Hay poca evidencia sobre el uso de los cursos en linea
por profesionales de la salud, y pocos estudios inclu-
yen comentarios de los participantes sobre la factibili-
dad o la usabilidad de los cursos en linea, aunque los
problemas técnicos, la conectividad a internet y el
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factor tiempo son los mas mencionados. Sin embargo,
se consideran datos insuficientes para hacer afirmacio-
nes confiables respecto a su efectividad.2®

Muchas lecciones o mddulos no son interactivos,
sino un modo de transmisién de informacion, enrique-
cidos con la tecnologia, pero aun tradicionales, cen-
trados en el maestro.?® Seria conveniente analizar en
futuros estudios no solo la percepcion del curso en
general, sino también la interactividad y el aprendizaje
percibido, y evaluar la eficacia de los cursos no solo
segun la eficacia terminal sino también en su reflejo
en la atencion al derechohabiente.

Las principales limitaciones del estudio son el tamafio
de la muestra y su disefio, por lo que los resultados no
pueden ser generalizables. A pesar de que los cursos
son percibidos como buenos, con buena calidad, la
falta de tiempo es la principal limitante para la inscrip-
cién y la terminacién. Ademas, se desconoce la opinién
de los médicos que no han tomado ningun curso.
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