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Resumen

Introduccion: las campafias moviles de donacion altruista
de sangre son una de las acciones principales del Banco de
Sangre del Hospital de Especialidades “Dr. Bernardo Se-
pulveda Gutiérrez”. Con la llegada de la nueva normalidad,
después de la pandemia por COVID-19, fue necesario re-
activar estas acciones conforme a las caracteristicas de la
poblacion.

Objetivo: identificar caracteristicas socioculturales que po-
tencien o limiten la donacién voluntaria o altruista de sangre.
Material y métodos: investigacion exploratoria de corte cua-
litativo mediante entrevista semiestructurada, con muestreo
estratificado, universo de poblacion parcializado de los asis-
tentes a donacion de sangre; se consideraron unicamente
donantes altruistas de forma aleatoria y se determinaron
proporciones representativas del subgrupo poblacional.
Resultados: la mayoria de los donantes entrevistados fue-
ron donantes preliminares que acudieron a la campana iti-
nerante sin promocion focalizada. Los profesionales de la
salud mostraron mayor identificaciéon con la donacion de
sangre de tipo altruista. Los donantes declararon una falta
de cultura de la donacion como el factor principal que limita
esta actividad humana. Finalmente, consideraron la acce-
sibilidad del médulo itinerante como determinante para la
donacién altruista de sangre.

Conclusiones: se establecieron 12 recomendaciones al
Banco de Sangre, con las que se busca plantear estrate-
gias y establecer canales de investigacién que incrementen
el impacto en el fomento de la donacién altruista de sangre
en campafas futuras.

Abstract

Background: The mobile campaigns of altruistic blood do-
nation are one of the main actions of the Blood Bank of the
Hospital de Especialidades “Dr. Bernardo Sepulveda Gutié-
rrez”. With the arrival of the new normal, after the COVID-19
pandemic, it was necessary to reactivate these actions ac-
cording to the population’s characteristics.

Objective: To identify socio-cultural characteristics that en-
hance or limit voluntary or altruistic blood donation.
Material and methods: Qualitative exploratory research,
through a semi-structured interview with stratified sampling,
universe of partial population of those attending blood dona-
tion; only altruistic donors were considered randomly, and
representative proportions of the population subgroup were
determined.

Results: Most of the donors interviewed were preliminary
donors who approached the blood donationt tent without
focused promotion. Health professionals showed greater
identification to altruistic blood donation. Donors declared
a lack of donation culture as the main factor limiting this
human activity. Finally, they considered the accessibility to
the blood donationt tent as determinant for altruistic blood
donation.

Conclusions: 12 recommendations were established to the
Blood Bank, with which the intention is to propose strate-
gies and establish research channels that increase the im-
pact on the promotion of altruistic blood donation in future
campaigns.
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Introduccion

En la actualidad, la donaciéon de sangre de tipo altruista
representa un reto mayusculo, en el cual se encuentran al
menos cuatro condicionantes de naturaleza general que
estan presentes en nuestras sociedades: en primer lugar,
se observa una menor disponibilidad en la poblacion para
realizar donacion altruista, lo que dificulta el proceso de
reclutamiento de donantes. En segundo lugar, hay una
disminucion en el numero de donantes elegibles debido a
las estrictas normas y control para evitar la transmision de
enfermedades por transfusion.! Por ejemplo, durante una
colecta de sangre en Cuba se detectaron principalmente
como causas para no donar: individuos con venas no aptas
para flebotomia, acudir a donar con ingestién reciente de
comida, vacunas recientes, embarazo, parto, lactancia y
otras causas.? Estos estrictos controles no pueden volverse
mas laxos para “facilitar” la donacion altruista, ya que con
ellos se garantiza la seguridad del procedimiento; concreta-
mente, se ha demostrado la disminucién de la transmision
de enfermedades infecciosas en el periodo de ventana. Por
lo tanto, la adecuada seleccion de donantes, el uso racional
de transfusiones y el screening seroldgico constituyen los
principales medios para asegurar la inocuidad de la hemo-
terapia.® Como complemento de lo anterior, la seleccion de
donantes de sangre voluntarios y altruistas es la medida
que ha tenido mayor impacto sobre la seguridad de la san-
gre; se ha demostrado que una alta poblaciéon de donantes
voluntarios y altruistas esta asociada con una baja tasa de
transmisién de los agentes infecciosos.*

En tercer lugar, el contexto actual de una alta compe-
tencia entre los individuos provoca que haya una disminu-
cion en el altruismo, lo cual contribuye a una amenaza en
la disminucion de suministros de sangre. En cuarto lugar, el
numero de donantes potenciales de sangre probablemente
se reducira aun mas en el futuro por el envejecimiento de
la poblacién.! Por ejemplo, la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) estima que la poblacién mundial envejece a
un ritmo sin precedentes y se considera que hacia el afo
2050 el numero de personas mayores de 60 afios se tripli-
cara. Es probable que a futuro el déficit de sangre aumente,
dado que las personas ancianas (que solian donar sangre
con frecuencia) no solo no podran hacerlo, sino que tendran
mas necesidad de recibirla.®

Las caracteristicas de la donacion de sangre altruista en
América Latina estan basadas primordialmente en la repo-
sicion y la promocion de la donacion voluntaria y repetida de
sangre es una carencia cuya correccion es impostergable.®
En este contexto, se agregan o suman las vicisitudes de la
vida diaria, asi como elementos tangentes e inesperados
que pueden limitar fuertemente estas actividades de pro-
mocién a la donacion sanguinea de forma altruista, como
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es el caso de la pandemia por COVID-19, la cual (debido
a las medidas sanitarias implementadas en beneficio de la
poblacién) requirié que las personas permanecieran aisla-
das en sus domicilios y, a nivel institucional, forzé y obligo,
en beneficio igualmente de la poblacién, a la suspension
temporal de las campafias itinerantes de fomento a la dona-
cion altruista que implementa afio con afio el Banco de San-
gre del Centro Médico Nacional Siglo XXI.

Por lo tanto, para dar inicio nuevamente a estas activi-
dades sustanciales, resultdé necesario implementar estra-
tegias que incrementaran el acervo de conocimientos del
Banco de Sangre para orientar sus acciones de promocion
a la donacion. Consecuentemente, se inicié un proceso de
recabado de informacion en la comunidad de donantes res-
pectiva, en el que se les inquirié acerca de sus actitudes y
motivaciones hacia la donacién de sangre, asi como sobre
los conocimientos que tienen sobre la sangre, la donacion
y su utilizacion;” ademas, se tratdé de conocer mas en torno
a las creencias de la poblacion respecto a la donacién de
sangre. Por ejemplo, en Colombia la donacion es un acto
del cual se han creado mitos y supersticiones; de ella se
dice que engorda o adelgaza, que disminuye la capacidad
sexual, que existe una potencial transmision de enfermeda-
des y la concepcion de posibles infecciones que se pueden
adquirir por donar sangre, todo esto debido al desconoci-
miento en los métodos de extraccidén y procesamiento de
la sangre.® De igual forma, otras investigaciones® muestran
en general que las personas que no han donado sangre
no lo han hecho porque no se lo han pedido o por temor a
las agujas y los desmayos; aun asi, estas personas esta-
rian dispuestas a hacerlo si alguna persona cercana o un
familiar lo necesitase, si fuera extremadamente necesario o
si se lo solicitaran. Del mismo modo, otras investigaciones
complementan la informacion y muestran que hay algunas
personas que nunca donarian por miedo a falsas creencias,
como, por ejemplo, infectarse con agujas que se vuelvan
a usar, por debilitarse, porque engordan, por preceptos
religiosos, porque han tenido experiencias negativas y por
exclusiones médicas definitivas, como la hepatitis.®

En este contexto (y tras la paulatina recuperacion de las
actividades diarias y la vuelta a la nueva normalidad), se
dio inicio nuevamente a las campafias mdviles, las cuales
constituyen actividades sustanciales del Banco de Sangre.

Material y métodos

La presente investigacion entiende y problematiza la
donacién de sangre como un fendmeno social con deter-
minantes y particularidades construidas colectivamente,
y concibe la potencial carencia de cultura de la donacion
altruista de sangre como un problema social que requiere
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ser modificado por la intervencion especializada del profe-
sional en Trabajo Social, para lo cual articula el problema y
sus soluciones.°

Consiguientemente el Servicio de Trabajo Social del
Banco de Sangre orienté sus esfuerzos en la implementa-
cion de una investigacion exploratoria de corte cualitativo,
efectuada del 8 al 10 de diciembre de 2021, en horario de
08:00 a 13:30 horas, para lo cual instalé un médulo en el
acceso al Servicio de Urgencias del Hospital de GinecoObs-
tetricia No. 4 “Luis Castelazo Ayala”, del Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS), con el que se pretendio obtener
representaciones, saberes e interpretaciones de los donan-
tes altruistas de sangre, para lo cual se empled la técnica
de entrevista semiestructurada y se utilizé como referencia
la “Guia de Entrevista. Determinacion de Factores Sociocul-
turales que Inciden en la Donacién Voluntaria y Altruista de
Sangre”,'! que considera los siguientes temas principales:
1. Préacticas de Donacién Sanguinea; 2. Opinién Sobre el
Servicio de Donacion Sanguinea; 3. Conocimientos sobre
la Sangre; 4. Conocimientos sobre la Transfusién de San-
gre; y 5. Conocimientos sobre la Donaciéon de Sangre. Y
buscando identificar las caracteristicas socioculturales que
potencian o limitan la donacion voluntaria o altruista de san-
gre, se parcializo el universo de poblacion de los asistentes
a donacion de sangre y se consideraron unicamente donan-
tes voluntarios o altruistas que se presentaron de forma
aleatoria, a fin de determinar proporciones representativas
del subgrupo poblacional. Finalmente, se consideraron tres
niveles de interpretacion que permitieron orientar el anali-
sis de la informacion recolectada: 1. La voluntad individual,
libre y espontanea de realizar la donacion de sangre; 2. La
influencia social (socializacién) sobre las conciencias indivi-
duales, con lo que se pretende generar e impulsar la volun-
tad de donacion de sangre como un acto personal; y 3. La
facultad institucional (Banco de Sangre) en la objetivacion
de la donacion de sangre.

La donacion de sangre es motivada por diferentes inte-
reses, desde el altruismo y la solidaridad, ya sea para satis-
facer necesidades morales, éticas o sentimentales, o como
respuesta al llamamiento de una institucion sanitaria,'?
como es el caso de los modulos itinerantes. En este ultimo
sentido, los factores de importancia que condicionaron la
donacioén voluntaria (figura 1) en el médulo itinerante fue-
ron los siguientes: la accesibilidad al médulo implementado
por el Banco de Sangre, ya que este resultd crucial para
que se realizara la donacion altruista de sangre, pues los
entrevistados mencionaron la cercania como elemento pri-
mordial para motivarse a realizar su donacion. Y a su vez
se le sumaron otros factores de naturaleza individual, como
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las experiencias personales que orientan a la donacion,
entre ellas: 1. Problematicas individuales sentidas por falta
de sangre para un familiar, ya que dentro de los hospitales
y ante la necesidad transfusional de un pariente, se hace
latente su condicion potencial de donante de sangre, lo que
en el fondo no es mas que una llamada a la reciprocidad;'3
de esta forma, el donante sabe de posibles condiciones
futuras propias, por lo que el donante habitual no tiene en
cuenta solamente el bienestar o los intereses de otras per-
sonas cuando dona, sino que también espera recibir sangre
sila necesita.'? 2. Sensibilidad profesional de los donadores
ante las problematicas de pacientes y 3. Compromiso profe-
sional con la donacién de sangre. Estos dos ultimos puntos
se mostraron principalmente en profesionales en formacion
de la medicina y profesionales de enfermeria, quienes mos-
traron una sensibilidad mayor y adujeron que es un compro-
miso con su profesion.

De igual forma, los donantes altruistas entrevistados se
encontraban en una fase preliminar de la donacion, lo que
se traduce en su primera aproximacion institucional durante
la campafa; los donantes manifestaron haber tenido la
intencion de donar antes, pero jamas haberse acercado a
una institucién con este fin. En menor medida, acudieron
sujetos que alguna vez intentaron donar de forma altruista
sin éxito; finalmente estuvieron quienes donaron previa-
mente por reposicion o familiar, pero no de manera altruista.
De esta ultima forma nos encontramos ante casos en los
que la familia y el contacto personal tuvieron un papel pre-
dominante y en ocasiones se consider6 ese lazo como la
razon para donar.™

Los entrevistados manifestaron sus intenciones de vol-
ver a donar; es decir, de dar continuidad a estas activida-
des altruistas, y, a su vez, saben que hay una necesidad de
responder con sinceridad a la entrevista efectuada por el
profesional de la salud, esto con el fin de evitar contagios o
la propagacion de enfermedades, toda vez que su donacion
parte de un objetivo intrinseco de ayudar a quien lo necesite
y no terminar afectandolo.

En el ambito de los conocimientos sobre la sangre, los
entrevistados unanimemente mostraron una representacion
simbdlica y asociaron la sangre principalmente con la pala-
bra vida como sinénimo. Asimismo, relacionaron el funcio-
namiento de la sangre con la oxigenacion y los nutrientes
del cuerpo. En su mayoria manifestaron conocer los tipos
de sangre, mas no pudieron enunciarlos completos, solo
parcialmente.

En el ambito de la transfusion de sangre, esta se cons-
tituye como un proceso en el que el donante es el primer
eslabén que determina la eficiencia del procedimiento, el
cual todavia no ha podido ser reemplazado por ningun otro
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Figura 1 Derivacion de principales factores personales que influyen en la donacién altruista
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tipo de terapia.'® Es de destacar que los entrevistados mos-
traron una mayor objetividad y le quitaron simbdlicamente a
este procedimiento médico (transfusion) cualquier relacion
con la representacion alegérica de la vida, pues refirieron
principalmente que es un medio para pasar sangre o algu-
nos de sus componentes de un lado a otro, a pesar de ser
un proceso profundamente relacionado en el que el primero
(donacioén) significa el fin del otro (transfusién); sin embargo,
no se establece una relacion simbdlica con la transfusion,
entendida como la oportunidad de mejorar y compartir salud
o vida con alguien que la necesite (figura 2).

Ante el cuestionamiento de por qué algunas personas
pueden llegar a necesitar una transfusion, los donantes
refirieron que puede ser por una cirugia, sangrado agudo

Figura 2 La evidencia muestra una menor carga de la transfusién
sanguinea con respecto a la donacién sanguinea, a pesar de su
profunda relacion
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0 accidentes, porque no la pueden generar y, en menor
medida, por casos de emergencia obstétrica. Finalmente,
en este ambito, los entrevistados refirieron que se pueden
contraer enfermedades por una transfusion y mencionaron
principalmente el VIH y la hepatitis.

En cuanto a la donacion de sangre y su sentir respecto
a ese tema, los entrevistados comentaron que una forma
efectiva de incrementar la donacién altruista es principal-
mente por medio de mas campanas y de acercar los servi-
cios institucionales a la poblacion, ya que, en sus palabras,
existen “muy pocas campafias”. Mayoritariamente compar-
tieron la opinién de que la donacion de sangre concuerda
con el simbolismo que reviste a la donacién altruista como
algo bueno, deseable y digno de hacerse por todas las per-
sonas. Ante el cuestionamiento ¢ cual es el principal factor
que limita la donacién?, los donantes refirieron la existencia
de miedo a la puncion con la jeringa, lo que se entremezcla
con opiniones referentes a que hace falta una “cultura de
la donacion”. También se detectaron deficiencias referentes
a la temporalidad y falta de informaciéon general sobre la
donacion de sangre.

En el ambito de intervalos temporales de donacién en
donacion, los entrevistados comentaron que solo se puede
donar en un periodo de tres a seis meses en cada ocasion
(figura 3); también mencionaron que es necesario contar
con 18 afios cumplidos, tener un buen peso corporal y un
buen estado de salud. Dijeron que las limitaciones fisio-
l6gicas para impedir la donacion se les aplican principal-
mente a personas con tatuajes y perforaciones, mientras
que en la poblacion de donantes altruistas con preparacion
en ciencias médicas, estos mencionaron que tampoco pue-
den donar personas inmunodeprimidas, con padecimientos
virales, con problemas de desnutricién o si son pacientes
oncoldgicos.
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Figura 3 Caracteristicas que deben cumplir los candidatos a dona-
cion, segun los donantes altruistas
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En general, los donantes consideran el proceso de la
donaciéon como algo seguro; comparten unanimemente la
opinidon de que durante el proceso no es posible adquirir
ningun padecimiento; en su mayoria consideran que los
donantes altruistas no obtienen nada a cambio de su dona-
cion; asimismo, en un numero menor manifestaron que se
obtiene satisfaccion con uno mismo. Ante el cuestionamiento
concreto ¢ Cémo se lograria mas donacion?, los entrevista-
dos respondieron: al hacer campafias en escuelas; realizar
difusion interna mediante voceo en servicios institucionales;
priorizar la implementacion de un mayor nimero de cam-
pafias méviles durante el afio; organizar sesiones informa-
tivas en las unidades institucionales donde se implementen
campanfas; emprender acciones informativas de invitacion y
orientacion de donacion altruista de sangre en medios masi-
vos de comunicacion y en redes sociales (como Facebook,
Instagram, TikTok y YouTube); realizar inversién para difu-
sién en medios masivos convencionales como TV abierta y
radio; elaborar carteles y folletos con fechas de la campafnia,
y gestionar que personajes célebres y socialmente recono-
cidos inviten a participar en las campafias moviles (figura 4).

Resultados

Considerando la voluntad libre y espontanea de donar
sangre, los donantes altruistas que se presentaron a la cam-
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pafia movil del Banco de Sangre se encontraban en una fase
preliminar, con un claro entendimiento de lo simbdlica que es
la donacién, dado que transmite vida y bien comun. Existe
igualmente confianza con el Banco de Sangre, pues se lo
considera como confiable en el procedimiento de donacién.

Al reflexionar sobre la influencia social en las concien-
cias individuales para orientar a la voluntad a la donacién
de sangre altruista, se mostré que en los asistentes existe
una clara motivacion para realizar una donacién altruista
de sangre, a pesar de nunca haber mantenido un contacto
estrecho con alguna institucion de este tipo (banco de san-
gre) o algun profesional de la salud. En su mayoria no con-
taban con experiencias previas sobre este tema y, a pesar
de ello, sin promocién focalizada, se aproximaron con la
intencion de donar su sangre; esto se debe seguramente a
la promocién de los medios masivos de comunicacion y a
experiencias problematicas de carencia de donadores para
algun familiar previamente.

Los donantes altruistas profesionales de la salud mostra-
ron una mayor sensibilidad y compromiso con la donacion;
existe en este aspecto un potencial inherente para fomen-
tar la donacion altruista, dado que las campafas moviles
durante el 2020 y 2021 se realizaron principalmente en uni-
dades institucionales.

De igual forma, los entrevistados manifestaron que con-
taban con la intencién de donar su sangre posteriormente,
mostraron el compromiso de evitar la transmisién de enfer-
medades y reconocieron la falta de una “cultura de la dona-
cion” para lograr que la gente donde su sangre.

Por otro lado, atendiendo a la facultad institucional en la
objetivacion de la donacién de sangre, la principal carac-
teristica del Banco de Sangre que los donantes altruistas
destacan es su capacidad de hacer accesibles sus servicios
mediante campafias moviles, que es el valor mas mencio-
nado como condicionante de la donacién sanguinea; tam-
bién el buen trato y la sensibilidad del personal de salud,
ademas de la capacidad de orientar e informar sobre los
requerimientos de la donacién. Igualmente, los entrevis-
tados solicitaron una mayor promocién de las campanas
en redes sociales, a fin de lograr un impacto mayor en los
potenciales donantes altruistas de sangre.

Con este acervo de conocimientos es posible recomen-
dar al Banco de Sangre, y plantear estrategias y establecer
canales de investigacion que impacten de una forma rele-
vante a la donacion altruista de sangre en campafas futu-
ras. A continuacion, exponemos algunos de ellos:
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Figura 4 Recomendacién de acciones concretas que debe implementar el Banco de Sangre para incrementar la donacion sanguinea, de
acuerdo con los donantes altruistas
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1. Incrementar la implementacion de modulos itineran-

tes. Cuando se implementé la campafia del 8 al 10
de diciembre 2021, se llevaron a cabo un total de 43
registros de predonantes altruistas, cifra con la que se
lograron un total de 41 predonantes registrados si se la
compara con el mes anterior, del 1 de noviembre 2021
al 30 de noviembre 2021. Con esto se concluye que en
tres dias de campana se supero el nimero de predonan-
tes registrados de 30 dias del mes anterior.'® De igual
forma, los datos analizados muestran que la percepcion
de los entrevistados confirma que la accesibilidad es un
factor clave para la realizacion de la donacién altruista
de sangre.

. Implementar estrategias de promocion de la donacion
altruista de sangre enfocada primordialmente a profesio-
nales de la salud. Estudios muestran que, por ejemplo,
en poblacion joven y en etapa de formacién académica,
el 82.26% de los estudiantes refiere no haber donado
sangre anteriormente.’”” Otros estudios muestran la
existencia de cierta tendencia a la donacién altruista
en funcion de la formacion académica; por ejemplo,
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S24

en estudiantes de carreras humanisticas y técnicas en
Argentina, se encontré una moderada predisposicién a
la donacion entre los que nunca donaron y muy poca
predisposicion entre los que si lo hicieron anterior-
mente.'® Los resultados confirman la bibliografia actual:
los entrevistados mostraron una tendencia a reconocer
la donacidn altruista de sangre como parte de su identi-
dad profesional.

. Difusién interna en unidades institucionales. Ligado al

punto anterior, se recomienda potenciar la promocion de
las campafias moviles de donacién de sangre mediante
el voceo interno para asi hacerles saber a los trabaja-
dores del IMSS que hay una forma mas eficiente y con
mayor alcance de la presencia del modulo en su unidad.

. Reforzar la intencion de donar de forma altruista. Resulta

necesario mantener una comunicacion entre el Banco de
Sangre y los donantes altruistas que se presentaron a
donacion durante la campanfa, toda vez que los entrevis-
tados mostraron la tendencia a convertirse en donantes
altruistas recurrentes. Esto en concordancia con otras
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investigaciones, las cuales muestran que entre los moti-
vos para donar sangre estan las jornadas de promocion
de la donacion (18%), salvar vidas (14.4%) y considerar
que es un habito saludable (13.8%).°

. Emplear la palabra vida en los materiales didacticos y
en dispositivos discursivos. Esa palabra fue mencionada
constantemente como sinénimo de la donacién de san-
gre, por lo cual es recomendable que el Banco de San-
gre continue reforzando esa relacion simbdlica. También
es recomendable el disefio de un eslogan del Banco de
Sangre en el que se relacione este con la vida.

. Resignificar la transfusion sanguinea. Se recomienda
que el Banco de Sangre promocione la transfusion de
sangre como el paso siguiente a la donacion, aquel en
donde se transfunde vida y no solamente componentes
sanguineos. Esto reforzaria la imagen del Banco de San-
gre como transmisor de vida.

. Resignificar el papel de la sangre en los procesos obs-
tétricos. El Banco de Sangre debe incrementar la pro-
mocion de la donacién de sangre y su relacion con
procedimientos obstétricos y sus complicaciones hemo-
rragicas, con lo que se generaria una imagen del Banco
de Sangre como gestor de vida.

. Generar estrategias que busquen impactar en la per-
cepcién de la puncién sanguinea como algo doloroso.
Investigaciones previas confirman que el temor a la
extraccion y al contagio de hepatitis, asi como causas
médicas parecieron incidir en la decision de los jévenes
de no donar sangre.?’ Los entrevistados mencionaron
que uno de los principales factores subjetivos que impi-
den la donacién altruista es el temor a la puncion, por
lo que se recomienda que el Banco de Sangre disefie
estrategias que busquen incidir en la percepcion de la
donaciéon como algo doloroso, asi como mantener una
politica de disminucién de las reacciones adversas a la
donacién (RAD), pues constituye un factor primordial e
importante en la retenciéon de los donantes, ya que se
puede reportar una menor satisfaccion del donante y una
disminucion del retorno de estos cuando hayan sufrido
algun tipo de RAD.2!

. Remarcar el bienestar emocional que genera la dona-
cién altruista. La promocion de la donacion altruista de
sangre debe incluir, al igual que los beneficios fisicos,
también los beneficios emocionales y sociales que con-
lleva; de esta forma, se recomienda promocionar la
satisfaccion emocional que cada sujeto puede sentir, asi
como el aporte que genera el donante a la sociedad en
su conjunto, el cual no unicamente se limita a cuestiones
médicas.
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Elaborar material didactico personalizado. Se reco-
mienda la elaboraciéon de carteles, letreros, anuncios
y demas material informativo personalizado con las
fechas y horarios de atencion del puesto de sangrado.
De igual forma, estos resultados concuerdan con las
publicaciones actuales; por ejemplo, en una investiga-
cion realizada en Perd, los donantes altruistas indica-
ron la falta de publicidad dirigida a la comunidad que
brinde informacién sobre donacion voluntaria de sangre,
beneficios, requisitos, horarios de atencion, localizacion
del banco de sangre y necesidad de donantes de san-
gre.22 Por ello, en virtud de la buena administracion de
recursos, con lo que se evita el desgaste de insumos, se
propone la elaboracion de carteles sin fecha y horarios
impresos con la posibilidad de rotularlos a mano, depen-
diendo de la circunstancia.

Investigar sobre el concepto de la cultura de la dona-
cién. Se recomienda investigar sobre el concepto de
cultura de la donacién en poblacion de donadores
altruistas, con lo que se pretende que el Banco de San-
gre aporte una definicion oficial; es decir, ;qué entiende
el IMSS por cultura de la donacion?, lo que permitira
orientar intervenciones y politicas internas futuras. Por
ejemplo, en investigaciones realizadas a personal de
salud en materia de donacion voluntaria y altruista se
muestran resultados que establecen cémo la poblacion
que aborda a promotores de la donacion cuenta con
conocimientos (limitados) sobre donaciéon voluntaria
y altruista de sangre; de igual manera, se detecté que
los promotores buscan hacer un abordaje a este tipo
de limitantes que expresan los potenciales donantes.23
Resulta decisivo este componente educativo de los dife-
rentes actores que participan en el proceso de donacion
de sangre, entre ellos promotores de donaciones, perso-
nal del Banco de Sangre y por supuesto los donantes de
sangre para obtener mayor efectividad y satisfaccion en
los procesos de colecta de sangre.?

Difusién electrénica en redes sociales. Los medios elec-
tronicos llamados comunmente redes sociales tienen
el potencial de transmitir mensajes de una forma muy
eficiente en el contexto actual, con lo que dejan atras a
otros ya consolidados. Por ejemplo, en una investiga-
cion realizada en Costa Rica en el 2006, se mostré que
la poblacién considera a la televisién como el medio mas
eficaz para la realizacion de campafias; sin embargo, un
buen nimero de personas considera que la comunica-
cion interpersonal es la clave para la sensibilizacién.?
Profundizando aun mas en este aspecto, una investiga-
cion mexicana que cuenta con informacion cuantitativa
muestra que la mayor parte de los donadores de primera
vez lo hacen influidos por un amigo (47.2%) y es comun
la respuesta (para donar) a los llamados medios o redes
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sociales de internet (23.5%).2% Por lo tanto, el Banco de
Sangre puede generar un impacto mayor en la promocién
de las campafias moviles si se considera el alcance que
tienen estos medios electréonicos emergentes; esto sin
dejar atras la comunicacion cara a cara. Se recomienda el
disefio de un proyecto de intervencién para la promocion
de donacién altruista en medios electrénicos emergentes.

Declaracion de conflicto de interés: los autores han completado y
enviado la forma traducida al espafiol de la declaraciéon de conflic-
tos potenciales de interés del Comité Internacional de Editores de
Revistas Médicas, y no fue reportado alguno relacionado con este
articulo.
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