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Resumen

Introduccion: la satisfaccion académica del residente se
ha vinculado con el rendimiento académico y la calidad en
la atencion.

Objetivo: analizar la percepcion de la satisfaccion académi-
ca en médicos residentes del Organo de Operacion Admi-
nistrativa Desconcentrada 2 Norte del Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS), zona norte de la Ciudad de México.
Material y métodos: estudio transversal analitico. Se en-
cuestd a 346 médicos residentes de diferentes especialida-
des y grados académicos, inscritos en las sedes de residen-
cia de la zona norte del IMSS, en la Ciudad de México de
enero a febrero del 2022. La variable dependiente fue el nivel
de satisfaccién académica. Se utilizé estadistica descriptiva
e inferencial con un valor de p < 0.05 para la significancia
estadistica.

Resultados: el nivel de satisfaccion alta fue del 80.6% vy el
nivel de satisfaccion pobre o bajo fue del 1.7%. La dimension
mas afectada en las puntuaciones negativas fue la de Per-
cepcion de la ensefianza, en la que el 13% de los médicos
encuestados refieren la necesidad de algun reentrenamien-
to en los profesores. La dimension mejor calificada fue la de
Percepcion del rol de autonomias, donde el 35.3% tienen
una percepcion excelente de su trabajo personal. EI mayor
grado de satisfaccion se observé durante el segundo afio.
Conclusion: existe un alto grado de satisfaccion entre mé-
dicos residentes; sin embargo, es necesario trabajar para
mejorar la satisfaccion en el 20% restante.

Abstract

Background: Resident academic satisfaction has been
linked to academic performance and quality of care.
Objective: To analyze the perception of academic satis-
faction in medical residents of the North Decentralized Ad-
ministrative Operation Body 2 of the Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS), north of Mexico City.

Material and methods: Cross-sectional analytical study. A
total of 346 resident physicians of different specialties and
academic degrees were found, enrolled in the residence halls
in the northern zone of the IMSS, Mexico City from January to
February 2022. The dependent variable was the level of aca-
demic satisfaction. Descriptive and inferential statistics were
used with a p value < 0.05 for statistical significance.
Results: The level of high satisfaction was 80.6% and the
level of poor or low satisfaction was 1.7%. The dimension
most affected in the negative bases was that of “Perception
of teaching” in which 13% of the doctors surveyed refer to
the need for some retraining of teachers. The best qualified
dimension was “Perception of the role of autonomies” where
35.3% have an excellent perception of their personal work.
The highest degree of satisfaction decreased during the se-
cond year.

Conclusion: There is a high degree of satisfaction among
resident doctors, however it is necessary to work to improve
satisfaction in the remaining 20%.
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Introduccion

La residencia médica es el conjunto de actividades
académicas, asistenciales con bases en la investigacion
clinica, en la que los estudiantes de posgrado llevan un pro-
grama estructurado para la generacion de competencias.’
La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Cienciay la Cultura refiere la necesidad de darle prioridad
a una educacioén de forma equitativa, resiliente e inclusiva,
por lo que los sistemas educativos deben transformarse,
aprovechando la tecnologia para beneficiar a todos los
estudiantes.?

Los médicos a menudo enfrentan condiciones de tra-
bajo desafiantes. Una gran carga de trabajo, la presién del
tiempo, poco control sobre las propias decisiones y accio-
nes, un ambiente de trabajo deficiente, estructuras jerarqui-
cas rigidas y una remuneracion insatisfactoria contribuyen
a lo que generalmente se conoce como ‘“carga de trabajo
psicosocial”.3# Entre mas limitado es el margen de manio-
bra del médico, menor es la satisfaccion.®

El bienestar de los residentes durante su estancia
en la residencia médica estd regulado por la normativa
nacional contenida en la Norma Oficial Mexicana: NOM-
001-SSA3-2012 vigente, sobre la observancia de la orga-
nizacion y funcionamiento de las unidades receptoras de
residencias.?

La percepcién de los residentes sobre la formacion
recibida en su residencia médica describe un panorama
de los procesos educativos y los factores que intervienen
en el proceso de aprendizaje, como son las competencias
de los profesores y la percepcion de la calidad educativa.”
Ademas, se explorara la experiencia clinica obtenida en las
sedes y subsedes propias del programa operativo para la
formacion de habilidades.?°

El aprendizaje por competencias implementado en las
residencias médicas les permitira a los médicos desarrollar
la habilidad para aplicar sus conocimientos en los diferen-
tes contextos y escenarios clinicos que se les presenten
durante toda su vida profesional de manera eficiente.’0
Derivado de lo anterior, el profesor, al ser el guiador del
residente, debe implementar en su planeacion didactica la
practica de los escenarios clinicos, como son: la simulacion
con paciente real donde contextualice casos clinicos que
propicien la realizacion de actividades intrapersonales para
la formacion de habilidades del saber convivir, el saber ser
y el saber hacer necesarias para su practica profesional.!
Asi como procurar que el clima de trabajo sea el adecuado
y el residente pueda generar su metacogniciéon.'2 De este
modo, el clima organizacional ha de ser el idéneo para que
se pueda desarrollar de forma proactiva, cumpliendo de
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forma eficaz las expectativas de conducta profesionales y
con la responsabilidad de hacer posible una reflexion critica
de los problemas de salud que se le presenten.3

Este desarrollo esta formado por influencias externas
(culturales y sistémicas) va acompafado de factores de
estrés especiales. La fase de formacion continua se carac-
teriza por una avalancha de nuevos requisitos, la asuncién
de responsabilidades aun desconocidas y la adquisicion,
lo mas rapida posible, de amplios conocimientos teori-
cos y practicos. Para muchos, la residencia médica es un
momento lleno de estrés y exigencias excesivas.'1°

Por lo anterior, surge la necesidad de evaluar la satisfac-
cion académica que se genera en una institucion de salud al
norte de la Ciudad de México, a fin de poder detectar areas
de oportunidad sobre el nivel de satisfaccién académica
que perciben los residentes de especialidades médicas en
el desarrollo de sus competencias, para poder enfrentar los
diferentes escenarios clinicos que se les presenten.

El objetivo de este trabajo fue analizar la percepcién de
la satisfaccion académica de los médicos residentes del
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) adscritos en
alguna de las 17 sedes de residencia del Organo de ope-
racion Administrativa Desconcentrada Norte, Ciudad de
México.

Material y métodos

De los 19,568 médicos residentes registrados en México
en el afio 2021, 4072 se concentraron en la Ciudad de
México,'® y de ellos 550 pertenecian al Organo de Opera-
cion Administrativa Desconcentrada No. 2 Norte del IMSS,
repartidos en sus 17 sedes de residencias médicas.

Se selecciond una muestra de poblacion finita de médi-
cos residentes utilizando la férmula de proporcion, consi-
derando una frecuencia esperada de satisfaccion del 50%,
un limite de confianza del 5% y un nivel de confianza del
99%. Para garantizar la estabilidad de los datos, se agrego
un 10% adicional a la muestra, lo que resulté en la partici-
pacion de 346 médicos residentes. El método de muestreo
utilizado fue el aleatorio simple.

Los criterios de inclusion para participar en el estudio
fueron: edad, especialidad, sexo y grado académico indis-
tintos. Ademas, se requeria que los participantes estuvie-
ran dispuestos a aceptar voluntariamente formar parte de
la investigacion. Se excluyeron los participantes bajo tra-
tamiento psiquiatrico, toma de ansioliticos o antidepresivos
y con diagnostico previo de trastornos psicoafectivos, los
cuales pudieran modificar el nivel de satisfaccion acadé-
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mica. Se eliminaron los cuestionarios resueltos de manera
incompleta o con patron de respuestas al azar.

El estudio fue observacional, transversal, retrolectivo y
analitico. Se utilizé el cuestionario Postgraduate Hospital
Educational Environment Measure (PHEEM),"” instrumento
validado y usado en multiples estudios'® con un coeficiente
de confiabilidad de alfa de Cronbach de 0.91. Se basa en una
escala tipo Likert de 40 enunciados que va de 0 a 4 puntos.
En cuanto al valor promedio por item, se consider6 una eva-
luacion optima cuando este valor superaba 3 puntos Por otro
lado, valores por debajo de 2 reflejaban problematicas que
necesitaban ser abordadas, mientras que valores entre 2 y
3 indicaban la existencia de aspectos que podian mejorarse.

El puntaje general obtenido del cuestionario va de 0 hasta
160 puntos y permite clasificar el ambiente clinico de apren-
dizaje en las siguientes categorias: 1. Ambiente educacional
excelente (121-160 puntos); 2. Ambiente educacional mas
positivo que negativo, con espacio para mejorar (81-120
puntos); 3. Ambiente educacional con muchos problemas
(41-80 puntos), 4. Ambiente educacional muy pobre (0-40
puntos). El cuestionario se envio en su totalidad por via elec-
tronica a través de Google Forms,'” y contenia la carta del
consentimiento informado en el primer apartado, al aceptar
pasaban a la segunda seccion del cuestionario. El presente
estudio cuenta con registro SIRELCIS al cumplir apegé a
la declaraciéon Helsinki, normas de ética, e investigacion y
namero de registro: R-2021-3511-081, del Comité 3511.

La variable dependiente del estudio fue la percepcion
de la satisfaccion académica, la cual se defini6 como: “La
percepcion de un buen entorno de ensefianza y aprendi-
zaje clinico para médicos en formacién en hospitales”.'® Las
dimensiones que integran este constructo son:

Percepcién del rol de autonomias: se define como el
grado en que el personal docente promueve su autonomia.

Percepcion de la ensefianza: se definid como las expec-
tativas de autoeficacia en situaciones especificas del con-
texto educativo.2°

Percepcién del soporte social: percepcion de ser aten-
dido por otros y de tener una red confiable a la que acudir
cuando sea necesario, en situaciones cotidianas 0 momen-
tos especificos de crisis?’

Otras variables de estudio fueron: sexo, edad, grado
académico, especialidad médica, promedio académico en

el afo previo y nacionalidad.

Andlisis estadistico: se utilizé estadistica descriptiva e
inferencial. Para conocer la homogeneidad o diferencia de
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variables cualitativas entre grupos se usé Chi cuadrada, y
para diferencia de medias entre grupos para variables cuanti-
tativas se uso t de Student para grupos independientes, U de
Mann-Whitney en caso de tener una libre distribucion, Krus-
kal-Wallis como pruebas no paramétricas en la comparacion
de grupos y Rho de Spearman para asociacién de variables,
los resultados fueron ingresados en el paquete estadistico
IBM SPSS V. 26 para su analisis estadistico, considerando
una significancia estadistica con valor de < 0.05

Resultados

De los 346 médicos residentes que participaron fue-
ron los estudiantes de la especialidad en Medicina Fami-
liar quienes representaron el 64.7% (224), y la mayoria de
los estudiantes fueron del primer afio de residencia con un
44.2% (153), tal como lo describe el cuadro I.

El promedio de edad fue de 30.3 afios (+ 4.2), y el 64.5%
(223) fueron mujeres, el estado civil que predominé fue sol-
tero, en un 70.8% (245), y el promedio académico referido
por los residentes fue de 89.7 (+6.3) en una escala de 0 a
100. La satisfaccion académica alta fue del 80.6% (279) y
la satisfaccion académica baja obtuvo un 1.7% (6), ambas
descritas en la figura 1.

De acuerdo con los resultados a las preguntas ¢Existe
sugerencia de racismo o sexismo en este cargo? se obtuvo
una media de 1.075 (DE % 1.4427), con respecto a ¢ Tengo
que realizar trabajos inapropiados al nivel o al puesto? se
alcanz6 una media de 1.812 (DE + 1.4908) en ¢ Me llaman
la atencion de manera inapropiada por algun error o falla? el
valor fue de 1.558 (DE + 1.5011), en ¢Existe discriminacion
0 acoso sexual en este puesto? fue de 1.182 (DE £ 1.4759),
en ¢Este hospital dispone de un alojamiento de buena cali-
dad para los médicos en formacioén, especialmente para los
de turno? con valor de 1.850 (DE * 1.4488) y en ¢;Existen
adecuados servicios de alimentacion cuando estoy de guar-
dia? su valor fue de 1.928 (DE + 1.4378), siendo areas que
reflejan problematicas a resolver en las sedes de residencias
médicas.

En el analisis de las diversas dimensiones segun la per-
cepcion de la ensefianza, se encontré que el 13% de las
respuestas de los residentes (45 encuestados) indicaron la
necesidad de algun tipo de reentrenamiento. Por otro lado,
la dimension mejor calificada fue Ambientes educacionales
excelentes, con un 35.8% de las respuestas (122 encuesta-
dos). En cuanto a la dimensién de Percepcion del rol de auto-
nomia, los resultados se describen en detalle en el cuadro Il.

En el analisis bivariado las sedes con mayores indices
de satisfaccion de ambientes educacionales excelentes
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Cuadro | Caracteristicas académicas de los médicos residentes participantes OOAD DF Norte 2021

Anestesiologia
Cirugia
Geriatria
Ginecologia

Especialidad médica Medicina familiar

Medicina interna

Pediatria

Psiquiatria

Urgencias

4to afo

3er afo

Afo de residencia Er

1er afio

HGP3 A

HGZ 24

HGZ 27

HGZ 48

Hosp Psiq Morelos

UMF 02

UMF 03

UMF 05

UMF 13

UMF 20

UMF 23

UMF 33

UMF 35

UMF 41

UMF 94

Sede académica

n: frecuencia

p = 0.002
8 2.3
26 7.5
7 2.0
224 64.7
13 3.8
8 2.3
39 113
14 4.0

19 5.5 p=0.048
82 237
92 26.6
153 44.2

12 35 p <0.005
10 2.9
49 14.2
9 2.6
40 11.6
9 2.6
16 46
5 1.4
16 4.6
59 17.1
9 2.6
59 17.1
7 2.0
5 1.4
39 11.3

Datos de las encuestas de satisfaccion en médicos residentes de la OOAD norte CDMX, 2021

fueron las unidades de medicina familiar (p < 0.05). La
especialidad médica que alcanzé un 100% fue Anestesio-
logia (figura 1).

En cuanto al grado de satisfaccion por afio académico;
con los resultados se model6 una curva de satisfaccion en la
cual se observa un promedio de satisfaccién buena del 88%
en el segundo afio y la mas baja en el tercer afio descrita en
la figura 2.

En cuanto a la comparacion por niveles de satisfaccion
y promedios de calificaciones no se observaron diferencias
estadisticamente significativas entre estos grupos con la
prueba de Kruskal-Wallis (p = 0.624) (figura 3).

http://revistamedica.imss.gob.mx/

Segun el analisis de correlacion de rangos de Spearman,
se encontraron coeficientes de correlacion de 0.779 entre
el nivel de satisfaccion de los residentes y la percepcion
del rol de autonomia, y de 0.892 entre el nivel de satisfac-
cion y la percepcion de la ensefianza. Estos coeficientes
indican una correlacion estadisticamente significativa y de
buena magnitud. Los resultados detallados se presentan en
el cuadro Il

Discusion
La percepcion de los ambientes educativos en las resi-

dencias médica del Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrada DF Norte del Instituto Mexicano del Seguro
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Cuadro Il Tabulacién cruzada entre nivel de satisfaccion total y dimensiones de la encuesta Posgraduate Hospital Educational Enviromen
Measure (PHEEM) en la poblacién estudiada OOAD DF Norte 2021

Ambiente
Ambiente Amblgnte e’:ducac?lpnal Ambiente
. . educacional | mas positivo de .
) > Opciones de respuesta educacional : educacional
Dimension : o con muchos negativo con
por dimension muy pobre . excelente
n (%) problemas oportunidad n (%)
n (%) para mejorar
n (%)

Percepcion del rol  Muy pobre 4 (1.2%) 2 (0.6%) 1 (0.3%) 0 (0%) 7 (2%)
de autonomias Una vision negativa del 2 (0.6%) 39 (11.3%) 8 (2.3%) 0 (0%) 49 (14.2%)

rol de cada uno

Una percepcion mas 0 (0%) 19 (5.5%) 96 (27.7%) 13 (3.8%) 128 (37%)

positiva del trabajo de

cada uno

Percepcion excelente del 0 (0%) 1 (0.3%) 39 (11.3%) 122 (35.3 %) 162 (46.8%)

trabajo de cada uno

Total de la dimension 6 (1.7%) 61 (17.6%) 144 (41.6%) 135 (39%) 346 (100%)
Percepcion de la Calidad muy pobre 6 (1.7%) 13 (3.8%) 1 (0.3%) 0 (0%) 20 (5.8%)
SN En necesidad de algin 0 (0%) 45 (13%) 18 (5.2%) 0 (0%) 63 (18.2%)

reentrenamiento

Encaminado a la direc- 0 (0%) 3 (0.9%) 119 (34.4%) 18 (5.2%) 140 (40.5%)

cién correcta

Profesores modelos 0 (0%) 0 (0%) 6 (1.7%) 117 (33.8%) 123 (35.5%)

Total de la dimension 6 (1.7%) 61 (17.6%) 144 (41.6%) 135 (39%) 346 (100%)
Percepcion del Inexistente 1 (0.3%) 8 (2.3%) 14 (4%) 25 (7.2%) 48 (13.9%)
soporte social Lugar poco placentero 0 (0%) 14 (4%) 31 (9%) 20 (5.8%) 65 (18.8%)

Mas pros que contras 3 (0.9%) 28 (8.1%) 70 (20.2%) 66 (19.1%) 167 (48.3%)

Un ambiente bueno y 2 (0.6%) 11 (3.2%) 29 (8.4%) 24 (6.9%) 66 (19.1%)

apoyador

Total de la dimension 6 (1.7%) 61 (17.6%) 144 (41.6%) 135 (39%) 346 (100%)

Datos de las encuestas de satisfaccion en médicos residentes del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada 2 Norte del Instituto
Mexicano del Seguro Social

Figura 1 Tipo de ambiente educacional por especialidades médicas en la poblacién estudiada OOAD DF Norte 2021
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Datos de las encuestas de satisfaccion en médicos residentes del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada 2 Norte del Instituto
Mexicano del Seguro Social

Rev Med Inst Mex Seguro Soc. 2023;61(4):457-65 461 http://revistamedica.imss.gob.mx/



Figura 2 Curva de satisfaccion académica por grado académico en médicos residentes del OOAD DF Norte
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Datos de las encuestas de satisfaccion en médicos residentes del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada 2 Norte del Institu-
to Mexicano del Seguro Social

Figura 3 Comparacion entre promedios académicos y niveles de satisfaccion en médicos residentes
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Datos de las encuestas de satisfaccion en médicos residentes del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada 2 Norte del Instituto
Mexicano del Seguro Social

Cuadro lll Correlaciones del Nivel de satisfaccion y la percepcion de la satisfaccion de los Residentes

Nivel de 1. Percepcion i 3. Percepcion
Satisfaccion del rol de 2. Percep~0|on del soporte

total autonomias de la ensenanza social

Rho de Spearman Nivel de satisfaccion Coeficiente de correlacion 1.000 779”7 .892" -.030
total Sig. (bilateral) . .000 .000 576
N 346 346 346 346

1. Percepcion del rol  Coeficiente de correlacion 779”7 1.000 702" .062
de autonomias Sig. (bilateral) .000 . .000 .249
N 346 346 346 346

2. percepcién de la  Coeficiente de correlacion .892™ .702™ 1.000 .048
ensefianza Sig. (bilateral) .000 .000 . 377
N 346 346 346 346

3. Percepcion del Coeficiente de correlacion -.030 .062 .048 1.000

soporte social Sig. (bilateral) .576 .249 377 .

N 346 346 346 346

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Datos de las encuestas de satisfaccion en médicos residentes del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada 2 Norte del Instituto
Mexicano del Seguro Social
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Social se encontré en un 80.6%, lo que refleja una buena
satisfaccion de los residentes, en comparacion con el 83%
que lo describe como satisfactorio en el estudio realizado
por Martinez Peniche et al.?2 Derivado de lo anterior es
importante la mejora continua de los procesos educativos,
tal como lo describe Duarte,2® quien reconoce que la recon-
figuracién de la educacion en la actualidad debe concep-
tualizarse en los diferentes escenarios de aprendizaje, y
ofrecer a los estudiantes ambientes de calidad para mejorar
la formacion de habilidades que les permitan convivir en
escenarios propicios para alcanzar aprendizajes significa-
tivos durante la residencia médica.

Médicos del departamento de Cirugia en la Universidad
Nacional Auténoma de México describen que el demérito
del trabajo, las amenazas verbales, los gritos y la ridiculi-
zacion impactan directamente en el nivel de satisfaccion.24
En nuestro estudio detectamos areas de oportunidad en los
rubros de: realizacion de trabajos inapropiados, racismo o
sexismo, llamadas de atencion inapropiada, discriminacion,
alojamientos de baja calidad y servicios de alimentacion
inadecuados en las guardias.

Herrera et al.,?> en su estudio realizado en pediatras
encontraron acoso en el 93%, predominando la violencia
fisica y psicologica, mientras que Sepulveda et al.,?® lo
reportaron en un 32% respecto al maltrato de forma verbal.
En nuestro estudio, con el instrumento PHEEM, encontra-
mos que las puntuaciones promedio en el area de sexismo
y discriminacién fueron menores a 2 puntos, con una media
de 1.075 y 1.182, respectivamente. Estos resultados indi-
can la presencia de sexismo y discriminacién en el contexto
evaluado. Los estudios previos han demostrado que en los
contextos educativos superiores existe una relacion positiva
entre: una relacion efectiva, el rendimiento académico, el
entusiasmo, la perseverancia y la autorregulacion, segun lo
descrito por Zhang et al. Estos hallazgos sugieren que una
relacion positiva entre profesores y estudiantes puede tener
un impacto beneficioso en el rendimiento y la motivacién
académica de los estudiantes.2”-28 Chang et al. sefialan que
el grado de calidad de los servicios prestados se relaciona
directamente con el nivel de satisfaccion.?®

Céardenas Ayon et al.?® describen que su poblacién
estudiada se encontré inmersa en ambientes intermedios
y apropiados, correspondiendo entre ambos a 72%. En
comparacion con nuestro estudio en el que se encontra-
ron ambientes educacionales mas positivos que negativos,
con oportunidad para mejorar en 41.6%, mientras que en
el area de los ambientes educacionales fueron clasificados
como excelentes por el 39%, sumando un total de 80.6%. Se
encontré una correlacion positiva y significativa entre el nivel
de buen ambiente académico y la percepcion del rol de auto-
nomias (r = 0.779). Asimismo, se encontrd una correlacion
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positiva y significativa entre el nivel de buen ambiente aca-
démico y la percepcion de la ensefianza (r = 0.892). Estos
resultados indican que existe una relacion sélida entre un
buen ambiente académico y una percepcién positiva tanto
del rol de autonomias como de la ensefianza.

En las sedes estudiadas, solo el 1.7% de los participan-
tes describié los ambientes educativos como muy pobres.
El 17.6% informd que existian muchos problemas en el
ambiente educativo, en comparacién con aquellos que con-
sideraron el ambiente educativo como mas positivo que
negativo, y con oportunidad de mejora, que representaron
el 39%. Ademas, un 39% de los participantes califico el
ambiente educativo como excelente.

Derivado de lo anterior nos interesa continuar con lineas
de investigacién sobre las areas de oportunidad a mejorar
en los ambientes educativos, asi como implementar estra-
tegias en las areas detectadas por el PHEEM. Es impor-
tante destacar que el estudio nos demuestra la necesidad
de continuar con procesos de mejora continua e innovacion
educativa.

Conclusién

La frecuencia de satisfaccion académica en médicos
residentes IMSS de la zona Norte de la Ciudad de México
fue del 80.6%, una frecuencia relativamente alta. El mayor
porcentaje de satisfaccion es en estudiantes del segundo
afo. Las carreras mas insatisfechas fueron Urgencias y
Pediatria, mientras que las mas satisfechas fueron Aneste-
siologia y Medicina Familiar. Es necesario que profesores,
autoridades educativas y autoridades delegaciones traba-
jen de manera conjunta, a fin de mejorar la calidad educa-
tiva y la satisfaccion académica en beneficio de los médicos
residentes que se reflejara en la calidad de especialistas
formados.
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